ANNEXEI

REFERENTIEL DE CERTIFICATION




INTRODUCTION

Le métier de prothésiste dentaire consiste a :
créer, modifier, des appareils de prothése ou de restauration buccale d’aprés les instructions et empreintes
fournies selon la réglementation en vigueur.
Le métier de prothésiste dentaire se pratique dans un laboratoire :

-s0it artisanal ou industriel,

-soit attach€ a un cabinet dentaire, & une clinique ou & un hopital.
Le brevet professionnel de prothésiste dentaire atteste d’une haute qualification qui implique outre la mise
en ceuvre des capacités générales suivantes :

-s’informer

-traiter "information, évaluer, décider, organiser

-réaliser

-participer a la maintenance

-informer et communiquer,

d’étre capable de participer 4 I’encadrement et 4 I’animation de I’équipe de travail.

Dans le cadre de son emploi et de I'application dans les régles d’hygiéne, de sécurité et de respect de
P’environnement, le prothésiste dentaire assure les fonctions suivantes :

-analyse et organisation

-réalisation

-maintenance

-gestion, relations commerciales

-assurance qualité.
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Restauration du systéme manducateur 3 l'aide de techniguébappropriées:sculpture,
modelage, montage, contre moulage...) a partir des instructions et empreintes

fournies.

CHAMP D' INTERVENTION

FONCTIONS

1.Analyse et organisation

2. Réalisation

3. Maintenance

ACTIVITES ET TACHES PRINCIPALES

1.1 Relation avec la clientéle:

.1.1 prise en charge de [a commande,

.1.2 analyse des informations,

.1.3 évaluation des colts de revient.

1.2  Qrganisation du travail:

1.2.1 évaluation des objectifs de production,
1.2.2 planification et distribution des taches.

2.1 Reéalisation des bases de travail:

2.1.1 nettoyage et aseptisation des empreintes,

2.1.2 fabrication de modéle,

2.1.3 finition de modéie,

2.1.4 réalisation de porte empreintes individuet,

2.1.5 réalisation de maquette d'occlusion,

2.1.6 transfert sur articulateur.
laboration de prothése:;

2.2.1 réalisation de prothése adjointe ( amovible) partielle,

2.2.2 réalisation de prothése adjointe( amovible) totaie
maxillaire et mandibulaire,

2.2.3 réalisation de prothése adjointe {(amovible) métallique

2.2.4 réalisation de prothése conjointe (fixée),

2.2.5 réalisation de prothése hybride (composée),

2.2.6 réalisation d'appareils d'orthopédie dento-faciale.

2.3 Contréle de la conformité du produit -

2.3.1 contrdle dentogénique,

2.3.2 contrdle des caractéristiques dimensionnelles,

2.3.3 contrdle fonctionnel .

3.1 Maintenance technigue des équipements du laboratoire:
3.1.1 entretien courant et maintenance préventive,

3.1.2 contréle du bon fonctionnement des éguipements,
3.1.3 réalisation d'opérations de maintenance corrective de
premier et second niveaux.

.2 Maintenance d itions d'hygié :
3.2.1 instauration et maintien de conditions satisfaisantes
d’hygiéne,

3.2.2 maintien des conditions de sécurité.

3.3 Mise en ceuvre des conditions de conservation des
produits.

4, Gestion - relation commerciale

4.1 tion des plannin es colts d icati

4.1.1 rédaction des fiches de travail,

4,1.2 gestion des colts de fabrication,

4.1.3 gestion des stocks de matiére d'ceuvre.
4.2 Relations commerciales:

4.2.1 relations avec le client,

4.2.2 relations avec les fournisseurs.

4.3 Participation 4 la gestion et A l'encadrement des

personnels:




FONCTIONS ACTIVITES ET TACHES PRINCIPALES

S.Assurance de la qualité 1 Réalisati ontréle:

5.1.1définition des caractéristiques d'un produit,
5.1.2 élaboration d'un plan de contrdle.

.2 Recherche de l'information interne et externe:
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' REFERENTIEL DE CERT:_F#CATEON i

Définition:
Création, modification d'appareils de prothése ou de restauration buccale

- CAPACITES. | ... ... . COMPETENCES TERMINALES = -
lC.1 S'informer 1. Collecter des données
c.1 2. Analyser et interpréter des documents technigues
3. Sélectionner et consigner les informations utiles
4. Organiser la documentation
C.2 Traiter l'infor- 1. Déterminer les temps de fabrications et les colts de revient
mation, évaluer, c.2 |2. Apprécier la faisabilité
décider, organiser 3. Choisir un procédé de fabrication et justifier son choix
4. Etablir un plan de travail
5. Choisir les moyens matériels
1. Rendre le poste opérationnel
3 c.3 2. Maitriser |'utilisation des matériels
C.3 Réaliser - o :
3. Maitriser 'utilisation des produits
4. Maitriser les technigques et réaliser les fabrications
5. Veérifier 1a conformité du produit
C.4 Participer & la 1. Participer i la maintenance courante des postes de travail
maintenance C.4 |2. Gérer les matériaux
3 Participer a la_gestion de la qualité
1 Rendre compte
2 Dialoguer
C.5 Informer et - .
communicuer C.5 3 Produire des documents transmissibles
4 Communiquer avec les partenaires
5 Satisfaire la demande y.qualité du produitfg‘e?vices.
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( CAPACITE ) C.1 S'INFORMER
Compétence C.11 collecter des données
ETRE CAPABLE DE RESSOQURCES-CONDITIONS INDICATEURS D'EVALUATION

Rechercher les informations

nécessaires a:

- I'analyse d'un procédé de fabrica-
tion,

- la réalisation et la modification
d'ééments prothétiques,

- une intervention de maintenance
des équipements.

Rechercher les normes et textes
réglementaires applicables aux ac-
tivités du prothésiste dentaire, en
particulier, dans les domaines de :
- I'ergonomie,

- I'hygiéne,

- la sécurité,

- l"activité professionnelle.

Consulter le personnel du service

compétent afin d'obtenir, éventuel-

lement, un complément d'informa-

tion

- Mettre i jour une documentation
technique

- Commande du client ,

- Nature et durée des travaux a
réaliser,

- Dossier de fabrication,

- Notices, fiches techniques,

- Catalogues constructeurs et
fournisseurs,

- Equipement dispanible

- Objets support de fabrication ou
en cours de fabrication,

- Normes, et textes
réglementaires.

Regroupement des informaticns
nécessaires a I'étude et 3 la
réalisation des fabrications dans les
conditions satisfaisantes d'hygiéne
de sécurité et de respect de
I'environnement dans les " régles de
I'art".

J Compétence C.1

.2 Analyser et interpréter des documents techniques

Identifier les renseignements

utiles concernant les taches a

réaliser:

- caractéristiques des matériaux et’
des mateériels,

- techniques & mettre en oeuvre.

Traduire en clair les différentes
formes de langage { symbolique,
schématique, graphique ...} conte-
nues dans les documents techniques.

- Fiche (s) technique (s).
- Bon de commande.

- Identification des informations en
relation avec :
* les caractéristiques des maté-
riaux,
* les technigues de mise en
oeuvre.

- La traduction doit étre exacte et
conforme:
* au vocabulaire professionnel,
* aux différentes normes en usage
dans la profession.
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(" cAPACITE )C. 1

S'INFORMER

Compétence C. 1. 3 Sélectionner et consigner les informations utiles

ETRE CAPABLE DE

RESSOURCES-CONDITIONS

INDICATEURS D'EVALUATION

Recueillir et classer les infor-
mations utiles pour effectuer une
tache.

Lister et présenter les élé-
ments concernant:

* te déroulement du travail,

* le matériel

- Commande du cfient.

- Nature et durée des travaux a
réaliser.

~ Dossier de fabrication.

- Notices techniques.

- Catalogues constructeurs et
fournisseurs.

- Banques de données.

- Consignes.

- Normes et réglementation.

- Planning de fabrication.

- Matériels disponibles.

Les informations retenues doivent
permettre la réalisation correcte du
travail 4 exécuter: les informations
nécessaires, suffisantes et ncn
redondantes sont regroupées et
classées avec méthode; les référen-
ces aux normes et réglements sont
exactes.

Compétence C. 1. 4

Organiser la documentation

Mettre & jour une documentation.
Rechercher les cuvrages techniques
utiles a la prise en compte de |'évo-
lution des techniques de production
et des matériaux

- Bases de données.
- Documents techniques.
- Réglements et normes

Les documents obsolétes sont élimi-
nés et les nouveaux sont placés
correctement

Les informations recueillies sont
adaptées.
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( capacitE ) C.2

Traiter I'information, évaluer, décider, organiser

Compétence C. 2.1 Déterminer les temps de fabrication et les co(its de revient

ETRE CAPABLE DE

RESSOURCES-CONDITIONS

INDICATEURS D'EVALUATION

Déterminer la durée des différen-
tes méthodes de fabrication.

Déterminer [I'incidence du colt et
de |a quantité de la matiére d'ceu-
vre employée.

- Temps de fabrication.
- Conditions de fabrication.
- Catalogue fournisseurs.

Détermination des temps de fabri-
cation et des colts de revient d'un
ou de plusieurs procédés de fabrica-
tion, dans le cadre du champ d'inter-
vention.

Compétence C, 2.2

Apprécier la faisabilité

vérifier la qualité des informa-
tions
Vérifier la disponibilité :

- des ressources humaines,
- de la matiére d'oceuvre,
- des appareils.

- Bon de commande, fiche de travai!
- Empreinte.
- Modéles

Etat de disponibilité des
personnels.

- Programme d'utilisation des équi-
pements.

- Etat de disponibilité des stocks.

Analyse pertinente des informations
fournies.

Décision optimale,

Compétence C. 2.3

Choisir un procédé de fabrication et

justifier le choix [

Analyser les caractéristiques re-
latives:

- au type de fabrication,

- au (x) matériau (x),

- au matériel,

- au déroulement des interventions.

Comparer la performance des
matériels,

Comparer les caractéristiques
des matériaux,

Décrire les caractéristiques d'un
ou des procédés de fabrication.

Dé&finir les exigences & respecter
pour assurer les conditions satis-
faisantes de sécurité, d'hygiéne et
de protection de I'environnement,

- Fiches techniques concernant :
* le (s) matériau (x),
* les matériels.

- Fiche technique dentaire,

- Fiches techniques des matériaux.

- Normes et réglementatich en
vigueur.

Choix et justification corrects:
I'inventaire de la situation doit met-
tre en évidence les différents as-
pects a prendre en considération
pour faire des propositions fiables
d'exécution.

Intégration des conditions d’hygiéne
de sacurité et de protection de I'en-
vironnement.

[
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( capaciTE ) C. 2

Traiter l'information, évaluer, décider, organiser

Compétence C. 2.4 Etablir le plan de travail

ETRE CAPABLE DE

RESSOURCES-CONDITIONS

INDICATEURS D'EVALUATION

Organiser dans le temps les
étapes du procédé de fabrication.

Répartir les tiches en fonction
des possibilités humaines et des
matériels.

- Fiches techniques.
- Contraintes d'organisation du
laboratoire.

- Compétences des collaborateurs.

Elaboration du document présentant
le déroulement chronologique des
cpérations et respectant les
contraintes imposées.

Compétence C. 2.5 Choisir les moyens matériels

Etablir Ia liste des matériels et
des rnatériaux nécessaires i une
iabrication.

Enoncer Ia liste des risques
encourus par les personnes et les
matériels.

Prévoir les conditions 3 réaliser
pour rendre les postes opération-
nels.

- Fiches techniques.
- Processus de fabrication.
- Plan de travail.

- Textes réglementaires.

- Liste justifiée, compléte et
cohérente.

- Approvisionnement des postes.

- Listes justifiée des risques pour
les personnes et les matériels.

- Cohérence des propositions:
efficacité, productivité / sécurité,
santé et ergonomie.




BREVET PROFESSIONNEL " PROTHESISTE DENTAIRE "

( cAPACITE ) C. 3

REALISER

Compétence C. 3.1 Rendre le poste opérationnel

Il

ETRE CAPABLE DE

RESSOURCES-CONDITIONS

INDICATEURS D'EVALUATION

Etablir les conditions d'hygiéne et
de sécurité c'est-a- dire :

Reconnaitre les risques correspon-

dant a ['utilisation:

* d'un poste donné,

* d'un matériel donné,

* d'un matériau donné,

* de I'ensemble des matériaux
prothétiques et de leurs
supports.

| Mettre en oeuvre les moyens de
prophylaxie et vérifier les condi-
tions de sécurité.

Mettre en place les moyens
matériels.

- Cas concret.

- Fiches techniques.

- Procédé de fabrication.
- Plan de travail.

Opérationnalité du poste aux plans:

- de I'hygiéne et de la sécurité et de
protection de I"environnement,
- de I'efficacité et de I'ergonomie.

- Mise en oeuvre correcte.

- Mise en place correcte.

13
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(" capacTE ) C. 3

REALISER

Compétence C. 3.2 Maitriser I'utilisation des matériels

ETRE CAPABLE DE

RESSOURCES-CONDITIONS

INDICATEURS D'EVALUATION

Contrédler les conditions de mise
en oeuvre { propreté, sécurité,
alimentation en énergie).

Mettre en place correctement es
outillages et les matériaux.
Effectuer les réglages des maté-
rels en vue d'une utilisation opti-
male,

Utiliser correctement les maté-
riels.

Surveiller les opérations réali-
sées par le matériet { durée, cy-

.| cles, températures, pressions...).
Intervenir en conséquence.
Respecter les régies d'hygiéne de
sécurité et de protection de V'envi-
ronnement.

- Postes équipés.

- Matériaux, outillages et appareils
de mesures.

- Fiches techniques.

- Fiches de fabrication.

- Consignes.

- Enumeération;
* des contrdles & exécuter,
* des outillages et des matériaux a
utiliser,
* des réglages a effectuer,
* des opérations 3 surveiller,
* des régles d'hygiéne, de sécurité
de protection de I'environnement
a respecter.
- Exécution correcte:
* des contrdles,
* de la mise en service des outilla-
ges et des matériels,
* des réglages,
* de la surveillance des opéra-
tions,
* des interventions nécessaires.

- Mise en ceuvre satisfaisante des
régles d'hygiéne, de sécurité, de
protection de !'environnement et
de |'approche ergonomique.

Compétence C. 3.3

Maitriser I'utilisation des produits

l

Maintenir les produits et leur

conditionnement en bon état d'utili-

sation.

Choisir convenablement les pro-

duits.

Doser correctement les produits

choisis.

Mesurer avec exactitude:

* des masses et des volumes de
produits.

Utiliser rationnellement les pro-

duits en respectant les régles de

sécurité d'économie et de protec-

tion de ['environnement.

- Fiches techniques.

- Matériaux, outillages .
- Fiches de fabrication.

- Consignes.

- Fiches produits {.N.R.S,

- Elaboration de la liste des produits
nécessaires pour une fabrication
donneée.
- Indication :
* des propriétés appliquées,
requises.
* des conditions de mise en
oeuvre.,
- Réalisation correcte:
* des prélévements,
* des pesées,
* des mesures de volume,
* des mélanges,
* des conditions physiques de
transformation et du controle de
I'évolution de cette derniére.
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( capACITE )cC. 3

REALISER

Compétence C. 3.4 Maltriser les techniques et réaliser les différentes fabrications suivantes:
prothése adjointe partielle, prothése adjoihte totale bi-maxillaire,
prothése adjointe partielle métallique, prothése conjointe, prothése
d'orthopédie dento-faciale, de prothéses hybrides.

ETRE CAPABLE DE

RESSOURCES-CONDITIONS

INDICATEURS D'EVALUATION

Dans tous les cas:
* coordonner le travail avec les
autres membres de I'équipe.

* Respecter:
I'organisation prévue, le temps,
les consignes de sécurité, les
régles d'hygiéne d'ergonomie et
de respect de l'environnement.

* Se situer dans le cadre de
I"'assurance qualité.

lon | ifferentes prothé
- Traiter les surfaces:
* nettoyer et aseptiser,

* polir,

* Réaliser les applications
cosmétiques,

* traiter les surfaces des
armatures métalliques.

- Fabriquer les modéles:
* modéle définitif,
* modéle provisoire
* d*étude de type taille
orthodontique,

- Fabriquer le (s) porte empreinte
{s) individuel (s} pour tous types
de prothéses,

- Réaliser les maquettes d'occlu-
sion et les maquettes en cire de
prothése conjointe.

- Réaliser la mise en rapport
d’occlusion.

- Matériaux, outillages et équipe-
ments nécessaires:

* fiches techniques,

* fiches de travail.

- Empreinte ou produit fabriqué
( prothése définitive ou en cours
de fabrication, avant ou aprés
essayage ).
- Matériel et produits de nettoyage
et d'aseptisation,

- Produit brut a polir.

- Outillage et produits de polissage.

- Modéle & traiter, non préparé.

- Matériels, matériaux et
équipements nécessaires 3 la
réalisation.

- Poste de travail équipé:

* des appareils et matériaux de
reproduction,

* des outils de taille.

Modéle primaire.
Matériaux et équipements
nécessaires.

Modéle définitif.

- Matériau et équipements

nécessaires (cire, résine,

matériaux thermoformables,
espaceurs, isolants,...)

- Modéles définitifs.
- Simulateur d'occlusion,.

- Exécution dans les conditions
prévues.

- Réalisation correspondant aux
exigences du bon de commande.

- Intégration dans le cadre de la
réalisation d'un type de prothése.

- Nettoyage et aseptisation dans des
conditions satisfaisantes de
sécurité et d'efficacité.

- Etat de surface,
- Brillance...

- Préparation des modéles.

- Réalisation des différentes
opérations.

- Conformité du résultat aux
exigences de la commande.

- Traitements effectués dans des
conditions satisfaisantes d'effica-
cité de sécurité et de protection
de |'environnement.

- Etat du modéle brut { "proviscire”
ou "définitif") fini: respect des
impératifs morphologiques et
technologiques.

- Définition de ses dimensions.
- Homogénéité de structure,
- Etat de surface.

- Homogénéité de structure.
- Etat de surface:

* respect des impératifs morpholo-
giques, physiologiques et techno-
logiques. ( prévision éventuelle de
la place du cosmétique et ou du
systéme de rétention mécanique..)

- Réglage de {"appareil.

- Montage des modéles sur |'appareil

- Simulation partielle ou totale de la
fonction occlusale.
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( capacITE )3

REALISER

ETRE CAPABLE DE

RESSOURCES-CONDITIONS

INDICATEURS D'EVALUATION

- Réaliser les moules et y couler:
* les prothéses conjointes,
* Jes chassis métalliques.

- Réaliser et monter les
systémes d'ancrages et
attachements:

* crochets conventionnels,

* attachement intracoronaire,

* attachement extracoronaire
glissiéres,

* barres de conjonction,

* attachements axiaux .

- Réaliser ies montages, en vue
d'essayage et ou les cires de
diagnostic et de montage direc-
teur, respectant les régles de
I'occlusion.

- Réaliser les opérations
conduisant, aprés l'essayage, a la
fabrication de prothéses brutes,
en respectant les régles de
I'occlusion.

- Procéder al'usinage et a
I'ajustage des prothéses
adjointes, et des prothéses
conjointes.

- Matériels, matériaux et
équipements nécessaires a la
réalisation.

- Matériels, matériaux et
équipements nécessaires a la
réalisation.

- Matériels, matériaux et
équipements nécessaires 4 la
réalisation.

- Matériels, matériaux et
équipements nécessaires a la
réalisation.

- Matériels, matériaux et
équipements nécessaires a la
réalisation.

- Réglage des appareils.

- Etat de surface du moule.

- Fonte de I'alliage.

- Exécution de la coulée et du
démoufiage.

- Produit brut obtenu ( homogénéité
de structure, forme, quantité de
produit utilisé...).

- Précision et qualités métallurgi-
ques.

- Efficacité et adaptation anatomi-
que et physiclogique.

- Réalisation de la clé de montage.

- Tracé du montage.

- Respect des caractéristiques
morphologiques et physiologiques .

- Finition des cires en vue de
'essayage.

- Qualité mécanique et physiclogique
de I"occlusion.

- Copie du modéle.

- Mise en place du montage d'essai,
sur la copie.

- Mise en moufle.

- Evacuation de la cire.

- Vernissage.

- Bourrage ou injection du matériau.

- Réglage du polymérisateur.

- Démoufiage.

- Prothése brute obtenue.

- Equilibre occtusal.

- Ajustage des surfaces de fixation.

- Respect des caractéristiques
anatomiques morphologiques et
physioclogigues.

- Respect des régles de conception
des surfaces polies et stabilisatri-
ces.

16
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( capAcITE )c3

REALISER

ETRE CAPABLE DE

RESSOURCES-CONDITIONS

INDICATEURS D'EVALUATION

- Reéaliser les différentes
brasures et soudures,

- Procéder aux traitements
thermiques.

- Réaliser des appareils

orthodontiques amoviblés simples.

- Matériels, matériaux et
équipements nécessaires 3 la
réalisation.

- Matérieis, matériaux et
équipements nécessaires a la
réalisation.

- Caractéristiques mécaniques et
physioiogiques.

- Qualité des liaisons réalisées.

- Les traitements effectués dans
des conditions satisfaisantes de
d'efficacité, de sécurité et de
protection de |'environnement,
permettent la liaison avec les
revétements de surfaces.

- Respect des caractéristiques
mécaniques et physiologiques
définies.
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( capacTE )c. 3

REALISER

Compétence C. 3.5 Vérifier la conformité d'une fabrication

ETRE CAPABLE DE

RESSOURCES-CONDITIONS

INDICATEURS D'EVALUATION

Mettre a jour les documents du
contrdle - qualité.

Contrdler les qualités:

* bio-morphologigues
et prophjfactiques,

* pcclusales.

* métallurgiques,

* esthétiques,

* Envisager les modifications
éventuelles a réaliser.

* Mettre 3 jour les documents du
contréle- qualité.

- Documents du contréie de qualité.

- Pertinence des observations.

- Justification et exposé des
maodifications a réaliser.

- Suivi et tragabilité assurés.
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C.4

(" capaciTE )

PARTICIPER A LA MAINTENANCE

Compétence C. 4.1Participer 3 la maintenance courante des postes de travail

ETRE CAPABLE DE

RESSOURCES-CONDITIONS

INDICATEURS D'EVALUATION

Intervenir périodiquement sur le
matériel ( entretien courant).

Détecter, avant détérioration du
matériel, tout incident de fonction-
nement.

Assurer la maintenance préventi-
ve.

Décrire et consignerles
anomalies constatées.

Participer a la maintenance
corrective,

- Notices du constructeur.
- Notice d'entretien.

- Documents de maintenance,
- Produits et outils appropriés.

- Piéces de rechange pour mainte-
nance corrective de niveaux 1 et 2.

- Respect de |'état de bon fonction-
nement du matériel.

- Identification des incidents de
fonctionnement.

- Recherche des causes de dysfonc-
tionnement.

- Correction de la description des
indicateurs observabies.

Compétence C. 4.2 Gérer les matériaux

Assurer l'approvisionnement des
postes de travail en matiéres
d'ceuvre en fonction du travail a
réaliser.

Vérifier la consommation des
produits.

Prendre les dispositions pour
rendre les postes opérationnels
pour une fabrication.

- Travail & réaiiser,
- Consignes de sécurité.
- Etiquetage.

- Travail a réaliser.

- Inventaire des produits et des
quantités nécessaires.

- Comparaison avec les produits
présents au poste de travail.

- Etablissement d'une fiche de
d'approvisionnement.

- Opérationnalité du poste de travail.

Compétence C. 4,3 Participer 2 la gestion de la qualité.

Contréler et valider le proces-,
sus de fabrication et participer &
I'amélioration de |'efficacité et des
conditions de travail.

Mettre en oeuvre les dispositions
permettant d'optimiser le service
rendu.

Contribuer a la mise en ceuvre et
4 I'amélioration du systéme qualité
de entreprise.

- Procédé de fabrication.
- Conditions de travail.
- Eventuellement, produit fabrique.

- Normes.
- Fiches techniques.
- Protocoles de fabrication.

- Propositions d'amélioration et
justifications:
* détermination des étapes-clés,
* comparaison du temps réel
d'exécution et du temps prévuy,
* &cart entre la prestation réalisée
et celle demandée.

- Propositions permettant
d'améliorer le service rendu.

- Propositions permettant la mise en
oeuvre et |"amélioration du systé-
me qualité.

- Respect des exigences du systéme
qualité.
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BREVET PROFESSIONNEL " PROTHESISTE DENTAIRE "

( capaciTE ) C5

INF

ORMER ET COMMUNIQUER

Compétence C. 5.1 Rendre compte

ETRE CAPABLE DE

RESSOURCES-CONDITIONS

INDICATEURS D'EVALUATION

Faire le point oralement au cours |- Situation réelle ou texte. - Compte rendu oral fidéle et
d'une réunion. - Commande. langage technique correct.
Analyser un dialogue, une situa- [ - Plan de travail. - Formulaire correctement
tion, un échange de vues. - Devis renseigné.
Rendre compte oralement ou par
écrit de la réalisation d'un travail,
d'un incident...

Compétence C. 5. 2 Dialoguer

Savoir é&couter.
S'exprimer.
Argumenter.

- Situation réelle ou simulée:
entretien avec les différents
partenaires de l'entreprise,
organismes divers...

- Moyens de communication divers
en usage dans la profession
{ fiches de liaison, téléphone,
télématique...)

- Compte-rendu.

- Exposé clair des éléments d'une
situation.

- Pertinence des arguments et
logique de leur situation.

Compétence C. 5. 3 Produire des documents transmissibl

es

Etablir le (s) documents (s) adapté
(s) & la situation et a I"objectif fixé
en utilisant les différents moyens
d'expression graphique.

- Situation réelle ou simulée.

- Moyens d'expression graphigue
nécessaires.

- Documents produits, clairs et
soignés, respectant les normes et
codes en usage dans la profession,
permettant d'atteindre les objec-
tifs visés:

* bons de commande,
* fiches techniques,

* compte-rendus,

* textes,

* schémas techniques.
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BREVET PROFESSIONNEL " PROTHESISTE DENTAIRE "

( capPACITE ) C5

INFORMER ET COMMUNIQUER

Compétence C. 5.4 Communiquer avec les partenaires

ETRE CAPABLE DE

RESSOURCES-CONDITIONS

INDICATEURS D'EVALUATION

Définir les différents types de
demande et s'adapter 3 leurs
exigences.

Maitriser les techniques de
communication.

Valoriser les prestations de
services

- Situations réelles ou simplifiées,

- Bon de commande.
- Connaissance des possibilités
techniques de fabrication.

- Réflexion et analyse pertinentes
de la demande.
- Adaptation aux exigences.

Compétence C. 5. 5

Satisfaire la demande qualité du produit et du service.

Identifier les différentes phases
de la vie d'un produit.

Etablir la fiche technique du
produit et soutenir I'argumentation.

Situer le produit sur le marché
par rapport a ses concurrents.

Adapter le service au besoin,

Mettre les qualités du produit en
évidence.

- Situations réelles ou simulées.

- Bon de commande.

- Connaissance des possibilités
techniques de fabrication.

- L'argumentation est adaptée.

-Adéquation du service au besoin.
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g
SAVOIRS TECHNOLOGIQUES
et SCIENTIFIQUES
ASSOCIES
\ ,
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BREVET PROFESSIONNEL " PROTHESISTE DENTAIRE *

S.1 ANATOMIE-PHYSIOLOGIE ET MICROBIOLOGIE-IMMUNOLOGIE
{cours)

OBJECTIFS:

L'enseignement d'anatomie-physiologie et de microbiologie-immunclogie doit apporter, en ces domaines, les
connaissances théoriques indispensables au titulaire du Brevet Professionnel " Prothésiste dentaire" pour
{'exercice de son métier et, notamment, de ses fonctions: analyse et organisation, réalisation, maintenance,
gestion - relation commerciale, et assurance de la qualité.

En conséquence, il a pour cbjectifs:

- de faire acquérir les connaissances scientifiques biologiques utiles pour la réalisation des prothéses dans des
conditions satisfaisantes d'efficacité de sécurité, et de respect de 'environnement,

- de favoriser la compréhension de I'évolution des connaissances et des technigues,

- de poursuivre |'exercice de [a réflexion et du sens critique.
Il s'attachera donc 2 faire acquérir les capacités et compétences suivantes définies par le référentiel de
certification du domaine professionnef:

C.1: S'informer :

C. 11 : Collecter des données.

C. 12 : Analyser et interpréter des documents techniques.

C. 13 : Sélectionner et consigner les informations utiles.

C. 14 : Organiser la documentation.

C.2: Traiter l'information, évaluer, décider, organiser.
C. 21: Déterminer les temps de fabrications et les colits de revient.
C. 22: Apprécier la faisabilité.

C. 23: Choisir un procédé de fabrication et justifier son choix.

C.3: Reéaliser:

C. 31: Rendre le poste opérationnel.

C. 32: Maitriser |'utilisation des matériels.

C. 33: Maitriser ('utilisation des produits.

C. 34: Maitriser les technigues et réaliser les fabrications.
C. 35: Vérifier la conformité d’'une fabrication.

C.4: Participer a la maintenance:

C. 41: Assurer la maintenance courante des postes de travail,
C. 42: Gérer les matériaux.

C. 43: Participer a la gestion du produit.

C.5: S'informer et communiquer:

C. 51: Rendre compte.

C. 52: Dialoguer.

C. 53: Produire des documents transmissibles.

C. 54: Communiguer avec les partenaires.

C. 55: Satisfaire la demande qualité du produit. services.
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PROGRAMME
: ie-physiologie:
. Sphére maxillo-bucco dentaire:

e maxillaire, la mandibule et les mouvements
mandibulaires.

- Eléments anatomiques et physiologiques.

- Eléments d'analyse céphalométrique et plan
d’occlusion prothétique.

- Détermination et transfert de la position de la
mandibule.

- Dimension verticale.

Relations inter maxillo-mandibufaire.

- Transfert de I'enregistrement des trajectoires
condyliennes.

- Concept occluso - prothétique.

Les dents et le parodonte, morphclogie
histologie:
- Les dents et leur développement.

- Le parodonte.

t "architecture dento-faciale.

- Rapport entre la denture et la morphologie faciale.

COMPETENCES ATTENDUES
{ &tre capable de }

- prendre en compte les connaissances utiles,
d'ostéologie, de myologie (muscles masticateurs et
muscles peauciers), d'occlusion.

- définir I"articulation temporo-mandibulaire et

expliquer son rdle.

- définir et justifier les notions suivantes:

* relation centrée,

* angle de Bennet et mouvements de Bennet angle
de Fischer,

* axe charniére bicondylien,

* pente condylienne et ia trajectoire condylienne,

* pente cuspidienne,

* pente incisive,

* plans de référence.

- définir les déterminants antérieurs et postérieurs de
I'occlusion.

- présenter:

* {a définition générale,

* les principes de détermination (esthétique, biomé-
canique et physiologique), ses différentes
expressions.

- présenter:

* la définition,

* |es principes de détermination en considérant les
classifications de ces relations:
classes squefettiques et classes typologiques.

- envisager les différents moyens de transfert sur
{e simulateur.

- définir et considérer les différents éléments du
concept occlusal.
- présenter les différentes classes d'occlusion.

- présenter:

* |las caractéres généraux la structure, les propriétés
et le rdle de I'émail, de |a dentine, de (a pulpe et du
cément;

* la morphologie de chaque type de dents, leur implan-
tation sur |'arcade et leur fonction;

* |'histologie du développement dentaire ainsi que les
phases et le mécanisme de !'éruption.

- présenter les caractéres morphologiques généraux,
I'histologie et le réle du desmadonte ( périodonte) du
support osseux, de ia gencive.

- présenter ies phénoménes de résorption du support
osseux alvéolaire et considérer leur |'incidence sur
la réalisation des prothéses.

- considérer les rapports entre la denture et la
morphologie faciale, et I'évoiution de celies-ci avec
I'dge.
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- Classification des édentements.

- Restauration fonctionnelle et esthétique.

- Eléments d'orthopédie dento-faciale

+ La sphére bucco-dentaire.

- Les glandes salivaires et la salive.

- La langue:
* [es organes du godt,
* jes muscles de la langue,
* la muqueuse orale,

* I"'écosystéme dento-gingivo parodontal.

Appareil_digestif, appareil respiratoire.

xigologie:
. appareil digestif et I'absorption:

- anatomie,
- physiologie.

L'appareil respiratoire et la respiraticn.

Toxicité aigle et toxicité i long terme.

Toxicité des matériaux utilisés par
les prothésistes dentaires.

* risques pour les porteurs de prothéses,

- présenter la classification des édentements selon
Kennedy et Appelgate et envisager son intéret dans
la prise en compte de la nature du support dentaire
et mugueux.

- présenter les caractéristiques des phénoménes de
sustentation, stabilisation et rétention et envisager
les facteurs dont ils dépendent dans les différents
types de prothése

- montrer I''/mportance des formes, des teintes et de
I'ingégration fonctionnelle et esthétique de ia
prothése.

- envisager les conséquences sur le parodonte et

sur ['articulation temporo-mandibulaire, d'une
occlusion traumatogéne ainsi que les moyens
prothétiques d'y remédier { gouttiére occlusale ).

- définir I'orthopédie dento-faciale.

- présenter tes classes d'angle |. Ii. lil. {neutrocciusion
rétrocclusion et prognathie).

- présenter la composition de la salive, ses
caractéristiques physico-chimiques, son action sur
les prothéses, son réle physiologique et les
perturbations de sa sécrétion.

- indiquer leur place et leur rdle.

Indiquer leur place et leur rdle

- présenter sa structure histologique ses
particularités locales et feurs évolutions.

- en considérer l'importance en relation avec la
microbiologie.

- exposer les notions fondamentales, indispensabies 3
la compréhension des enseignements de toxico-
logie, de microbiologie, d'hygiéne et d'immunclegie.

]

présenter |'anatomie de ("appareil respiratoire, la
meécanique respiratoire, la régulation de la respira-
tion et donner des indications sommaires sur les
anomalies respiratoires.

a l'aide d'exemples, illustrer et définir ces deux
notions, ’

- en considérer l'impartance en relation avec celle des
matériaux.

- procéder a 'analyse des fiches toxicologiques
établies (silice, alliages métalliques, résines, autres
produits).
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* risques pour les prothésistes.

* prévention des risques toxiques,

in morphologigque rothétique:
Schématisation - représentation.

- Dessins {croquis et coupe).

- Schémas et symboles: schématisation prothétique,

- exposer |a nature et l''mportance:

* des pathologies professionnelles suivantes:
troubles respiratoires allergiques, eczéma,
intoxication chronique aux métaux.

* des différents polluants et produits dangereux

- exposer les moyens de :
réduction des émissions, captage des polluants,
protection individuelle.

- procéder au dessin morphotogique des dents théori-
ques en en réalisant |'étude de toutes leurs faces,
en arcades ou en engrénements.

- réaliser les schémas nécessaire 3 la conception des
travaux prothétiques et 4 la communication avec les
collaborateurs du iaboratgire et, éventuellement,
avec le praticien.

- utiliser les ressources de la D.A.0 et dela C.AO
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Microbiclogie.
Diversité du monde microbien.
Les bactéries
* morphologie cellulaire
* caractéres structuraux.
* conditions de vie.
Les virus:
* caractéres généraux,
* exemples.
Les champignons microscopigues:
* caractéres généraux,
* exemples.
Les protozoaires:
* caractéres généraux

*exemples.

Micro-organismes et infection microbienne.
* infection microbienne.

* agents anti-microbiens.

* biocontaminations en prothése dentaire

Immunclogie.

Introduction.

Immunité spécifique.

- Immunité humorale = antigénes et anticorps.

- donner des exemples de bactéries parmi celles
présentes dans la flore buccale et de préciser leurs
principaux caractéres morphologiques et pathogénes
éventuels.

- présenter les caractéres généraux et donner des
exemples parmi ies virus susceptibles d'étre rencon-
trés dans la cavité buccale,

- présenter les cactéres généraux et donner des
exemples de champignons microscopiques présents
dans la flore buccale.

- considérer les protozoaires susceptibles d'étre
présents dans la cavité buccale.

- définir les notions suivantes:

* relations micro-organismes - hétes ( symbiose,
parasitisme, saprophytisme, commensaiisme },

* pouvoir pathogéne: multiplication, production de
toxine,

* citer des exemples.

- présenter les principaux agents physiques et
chimiques.
- évoquer la résistance aux antibiotiques.

- présenter:
* les différentes biocontaminations
( micro-organismes et risques encourus).
* Jeur prévention et leur traitement au laboratoire
( asepsie, antisepsie, stérilisation, désinfection,
mesures d'hygiéne...}.

- définir et donner des exemples:

* d'immunité non spécifique et 'immunité spécifique,

* de reconnaissance du soi et du non soi,

* de réaction immunitaire = réponse humorale et
réponse cellulaire.

- présenter.

* les antigénes: définition, grandes catégories,
immunogénicité, spécificité en considérant divers
exemples { antigénes bactériens, viraux,
parasitaires, érythrocytaires},

* lag anticorps: ciassification des immunoglobulines,
structure chimique schématique, propriétés et rle.

* |a réaction antigéne-anticorps = mise en évidence,

caractéristiques, effets in-vive.
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- Immunité a médiation cellulaire.

- Mémoire immunitaire.

Immunité anti-infectieuse.

- Mécanisme.

- Vaccins et virus.

L]

définir I'immunité & médiation cellulaire et présenter
sommairement ses bases cellulaires:

présenter:

sa mise en évidence expérimentale ( évolution de la
réponse immunitaire lors de deux injections
successives d'antigéne).

ses bases cellulaires ( lymphocytes mémoires B
et T).

montrer l'intégration et ta coordination des différents
maécanismes dans la défense antibactérienne
antivirale et antifongique.

- donner la définition des vaccins, expliquer leur role

et présenter les différentes catégories de vaccins:
vaccins " vivants”™ ( a base de bactéries, 3 base de
virus), vaccins inactivés ( a4 base de bactéries
entiéres, de virus entiers}, vaccins constitués de
sous-unités de bactéries ou de virus.

29



BREVET PROFESSIONNEL " PROTHESISTE DENTAIRE "

S$.2 Les matériaux

Objectifs:

Ces enseignements doit permettre au titulaire du Brevet Professionnel de " Prothésiste dentaire ™ d’accéder a
des niveaux de connaissances théoriques et techniques le préparant a excercer ses fonctions dans les labora-
toires de cette spécialité.

s ont pour but de faire acquérir:

- les connaissances fondamentales relatives aux matériaux,
- les connaissances nécessaires a leur choix et a leur utilisation dans les conditions cptimales,
- le respect des régies d'utilisation et de stockage.

lls doivent sensibiliser aux problémes d'assurance - qualité et d'analyse de la valeur du travail réalisé, de
maintien de conditions satisfaisantes d'hygiéne, de sécurité et de respect de 'environnement.

Ces enseignements s'attacheront a développer plus particuliérement !es capacités et compétences suivantes:

C.2: Traiter l'information, évaluer, décider, organiser.
C. 21: Déterminer les temps de fabrications et les colits de revient.
C. 22: Apprécier la faisabilité.

C. 23: Choisir un procédé de fabrication et justifier son choix.

C. 24: Etablir un plan de travail.

C. 25: Choisir les moyens matériels.

C.3: Réaliser:

C. 31: Rendre le poste opérationnel.

C. 32: Maitriser ['utilisation des matériels.

C. 33: Maitriser l'utilisation des produits,

C. 34: Maitriser les techniques et réaliser ies fabrication.
C. 35: Veérifier la conformité d'une fabrication.

C.4: Participer a la maintenance:

C. 41: Assurer la maintenance courante des postes de travail.
C. 42: Gérer fes matériaux.

C. 43: Participer a la gestion du produit.

C. 5: Informer et communiquer:
C. 54: Communiquer avec les partenaires. Lo
€. 55: Satisfaire la demande qualité du produitfservicg.

lls doivent se dérouler essentiellement dans le cadre des travaux pratiques.




PROGRAMME

éraies:

- Colt et disponibilité.

- Structure.

- Propriétés physiques.

- Propriétés et phénoménes mécaniques.
* Constantes d'élasticité et déformation.

* Limite d"élasticité, résistance a ia traction,

dureté, conductibilité.

* Fluage et rupture par fluage.

- Propriétés et phénoménes chimiques: oxydation et

corrosion.

* Oxydation des matériaux.

* Oxydation séche et corrosion des matériaux.

* Propriétés biologiques.

P P

- Inorganigues:
* métaux purs,

* alliages,

* céramiques.

- Qrganiques: résines et dérivés.

COMPETENCES ATTENDUES
( &tre capable de )

- prendre en compte les données sur le prix des maté-
riaux pouvant étre utilisés par les prothésistes
dentaires et envisager ia disponibilité des
ressources,

- indiquer les caractéristiques structurales.

- présenter les propriétés physigues essentielles des
matériaux pouvant étre utilisés par les prothésistes
dentaires: température de changement d'état,
densité...

- définir la contrainte et les déformations.

- présenter:

* |la définition et la détermination de ces
caractéristiques,

* des méthodes de durcissement et la plasticité des
polycristaux.

- présenter le phénoméne de fluage et ses conséquences
lors de l'utilisation des matériaux.

- présenter les phénomeénes d'oxydation, ses facteurs,
et ses conséquences sur les divers matériaux.

-~ définir et donner des exemples:

* d'oxydation séche des alliages,

* de corrosion aqueuse,

* d'attague localisée ( fissuration par corrosion ).

- définir un biomatériaux et les aspects de la tonicité
des matériaux.

- présenter des exemples de la toxicité des
matériaux.

- présenter leur structure, leur propriétés et leur
utilisation.

- exploiter les informations fournies concernant leur
structure, leur propriétés et leur utilisation.

~ présenter leur définition, leurs propriétés, leur
classification, la structure des céramiques et des
alliages pour céramique.

- présenter leur définition et leur classification, leur
structure et leur utilisation.
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Matériaux de préparation.

- platre, - présenter composition et propriétés, emploai,
origines.

- cires et autres matériaux de modelage, - présenter composition, origines, propriétés,
emploi.

- hydrocolicides et élastoméres, - présenter composition, propriétés, emploi.

- abrasifs, - présenter définition, composition, propriétés,
emploi,

- matériaux réfractaires. - présenter utilisation, propriétés, composition,

classification.




S.3 Techniques de fabrication

Objectifs:

el
Ces enseignements permettre au titulaire du Brevet Professionnel de " Prothésiste Dentaire” d'accéder 3
des connaissances théoriques et techniques le préparant & excercer ces fonctions.

lIs ont pour but de faire acquérir:

- les principes fondammentaux des méthodes de fabrications,

- la maitrise des procédés fondammentaux de fabrication et la capacité d'utiliser correctement les équipements,

- la capacité d'organiser le travail,

- e respect des normes de sécurité, le maintien de conditions satisfaisantes d'hygiéne, de sécurité et de respect
de |'envirecnnement.

ils doivent sensibiliser aux problémes de maintenance, d'assurance de la qualité et d'analyse de la valeur du
travail réalisé.
lls doivent aussi prendre en compte les évolutions scientifigues et technologiques et développer le sens des
responsabilités.

Ces enseignementss théoriques et pratiques s'attacheront a développer plus particuliérement les capacités et
compétences suivantes:

C.3: Raéaliser:

C. 31: Rendre le poste cpérationnel,

C. 32: Maitriser 'utilisation des matériels.

C. 33: Maitriser l"utilisation des produits.

C. 34: Maitriser les techniques et réaliser les fabrications.
C. 35: Vérifier la conformité d'une fabrication.

C.5: S'informer et communiquer:

C. 51: Rendre compte.

C. 52: Dialoguer.

C. 53: Produire des documents transmissibles.

C. 54: Communiquer avec les partenaires. L

C. 55: Satisfaire la demande qualité du produity‘-servica

lls doivent se dérouler essentiellement dans le cadre des travaux pratiques.

{
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Prothése partielle et prothése compléte:
techniques communes.

Prothése adjointe (amovible) & chassis
métallique:
- tracé,

- confection,

- transformation de la maquette,

- techniques de réparation, modification, réfection.

Prothése adjointe (amovible) compléte
maxillaire et mandibulaire:

- réalisation des éiéments de préparation a la
prothése totale,

- {a taille des modéies,

- prendre en compte la relation dynamigue mandibulaire,

- considérer:

* |'équilibre statique ( action sur ies muscles
d'insertion, répartition des forces masticatoires sur
les bases).

- I'équilibre dynamique (surface d'appui, surfaces de
sustentation, cone).

- les surfaces articulaires et la convergence des dents

(dimension verticale et projection incisive) .

* jes mouvements mandibulaires,

* I'équilibre bio-mécanique {valeur fonctionnelle des
dents artificielles, cuspides travaillantes et cuspides
équilibrantes, pression sur les tissus de soutien).

réaliser les ancrages, les attachements et les

crochets.

respecter:

* |a teinte,

* |la forme,

* {a fonction,

* 'ajustement et le positionnement.

effectuer le contrdle.

considérer tes techniques en usage de transformation

de la maquette.

maitriser {'utilisation du paralléliseur pour
déterminer:

* l'insertion et les moyens de rétention,
*les surfaces d'appui,

* |e tracé du pourtour de la prothése.

réaliser la plaque squelettéeou décolletée rigide ou
semi-rigide, munie de ses moyens d'ancrages.

maitriser les différents procédés de mise en
revétement et de fusion des alliages.

utiliser correctement la technique des clés de
positichnement et maitriser ['utilisation de la résine
ainsi que les différentes technigues de soudure et de
brasure.
réaliser:
* prothése décolleté,

rigide cu semi-rigige
* prothése squelettée,
* plaque compléte.

3

considérer les plans condyliens d'orientation, la pente
condylienne et les différents conceptsde montage, .
I"orientation et la situation des plans d'occlusion.

réaliser les portes empreintes individuels,
les coffrages des empreintes, les modéles et les
maquettes d'occlusion.

- réaliser:
* Ja taille des modéles,




- technigques de mentage:
* mise en articulateur,

* mentage des dents en fonction du rapport
d'occlusion,

* réalisation,

Prothe njoi fixée).

Technigques communes:

Réalisation de la maquette:

hés ri com e

Prothése adjointe totale sur barre de

conjonction et / ou avec ancrages axiaux:

Praothése adjointe métallique avec ancrages:

Prothéses implantaires:

Taille orthodontiques:

Réalisation d'appareils orthodontiques.

* respecter les références anatomiques {patient, arg
facial, articulateur).

eituan e
*‘ﬁ\or‘\‘t‘gge des dents selon Gysi,

- réaliser
* |la surface polie et stabilisatrice,
* la transformation de la maquette,
* la polymérisation des résines (différents procédés),
* '&équilibration, la finition et ie polissage.

- en respectant les régles de proph§laxie, réaliser:

* le traitement des empreintes,

* les différents types de fractionnement des modéles,

* |a délimitation des préparations,

* |a mise en articulateur,

* la maquette,

* ['emplacement des canaux d'alimentation et leur
fixation,

* les techniques de mise en revétement,

* |a fonte des alliages ( fusion aux chalumeaux, a
haute fréquence),

* contrdler la réalisation.

- réaliser la maquette des éiéments suivants:

* couronne coulée,

* couronne incrustation vestibulaire (C.1.V),

* coiffe de recouvrement (céramique, composite),

* chape a tenon radiculaire,

* inlays-onlays, inlays-core,

* bridges et intermédiaires de bridges, entiérement
métalliques, partiellement métalliques, avec
revétement cosmétique.

- résoudre les problémes pratiques posés par ces
fabrications.

- réaliser un ensemble de petite envergure,

- utiliser des attachements a friction et effectuer des

brasures primaires et secondaires.

~ expliquer I'intérét du fraisage.

- présenter les principes généraux sur lesquels
reposent les techniques applicables au laboratoire de
prothése dentaire, concernant les reconstitutions
prothétiques ou implantaires.

- réaliser les modéles et maitriser ia taille
orthodontique.

- réaliser les types d'appareils suivants:

* écarteur simple,

* appareils de contention simple comportant des
crochets de type orthodontiques, arc vestibulaire
simple ou avec contention, ces appareils pouvant

comporter des ressorts axilliaires.
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S.4 Ftude des matériels équipements
et agencements

OBJECTIFS:

Cet enseignement doit permettre au titulaire du Brevet Professionnel " Prothésiste dentaire” d'accéder a des
niveaux de connaissances préparant & exercer ses fonctions.

il a pour but de faire acquérir la capacité:

- d'utiliser correctement les equipements,

- d'organisation du travail,

- de respecter des normes de sécurité,

- de mettre en ceuvre des outils et démarches ergonomigues.

Il doit contribuer 3 sensibiliser aux problémes de maintenance, d'assurance qualité, de I'analyse de ia valeur du
travail réalisé.
il s'attachera donc & développer les capacités et compétences suivantes:

C.1: S'informer :
C. 11 : Collecter des données.
C. 12 : Analyser et interpréter des documents techniques.

C.2: Traiter I'information, évaluer, décider, organiser.
C. 21: Déterminer les temps de fabrications et les codts de revient.
C. 22: Apprécier la faisabilité.

C. 23: Choisir un procédé de fabrication et justifier son choix.

C. 24: Etablir un plan de fabrication.

C. 25: Choisir les moyens matériels.

C.3: Réaliser:

C. 31: Rendre le poste opérationnel.

C. 32: Maitriser l'utilisation des matériets.

C. 33: Maitriser ['utilisation des produits.

C. 34: Maitriser les techniques et réaliser les fabrications.
C. 35: Veérifier la conformité d'une fabrication.
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PROGRAMMES

ratoir r r i
stion.

ion, fonction,

ravail.

ies postes individuels:

les postes spécifiques:

Les appareils;

Les appareils de réalisation des modéles.

Les articulateurs.

Les parallélométres, les paralléliseurs et les
appareils de fraisage.

Les mouies, les fours et les appareils de
fusion, de coulée, de cuisson,
de polymérisation.

Les appareils de traitements de surface.

Les appareils de nettoyage et de désinfection.

Les pompes.
* Compression.
* Dépression,

Les appareils de contrdle.

COMPETENCES ATTENDUES

( étre capable de }

- considérer I'organisation générale.

- prendre en compte I'ergonomie, le transport des
fluides et le stockage des produits en relation avec les
autres champs de savoir.

- décrire V'organisation structurelle et fonctionnelle du

laboratoire.

- citer les contraintes de gestion matérielle, humaine,
temporelle.

- proposer des modifications ou améliorer.

~ considérer la description, la structure et la
maintenance.

- présenter les fonctions.

- appliquer les conditions ergoncmigques d'utilisation.

- assurer ou faire assurer leur maintenance.

- décrire la structure et ia fonction spécifique des
différents postes.
- assurer ou faire assurer leur maintenance.

- considérer les différents systémes utilisés dans
le laboratoire.

- présenter leur rdle, leur description, leur
fonctionnement.

- les mettre en oeuvre.

~ assurer leur maintenance de 1° et 2° niveaux.
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S.5 Maintenance

OBJECTIFS:

L'enseignement de maintenance doit apporter au titulaire du Brevet Professionnel " Prothésiste dentaire” la
compétence nécessaire pour le maintien en état des stocks, du parc machines, du matériel.

Cet enseignement est réalisé en liaison avec ceux des procédés de fabrication, notamment avec le chapitre
concernant la gestion de la qualité et {'analyse de la valeur.
Il prend appui sur les notions de sécurité des personnes et d'économie de I'entreprise.

It doit contribuer 4 la sensibilisation aux problémes d'assurance qualité, d'ergonomie, d'analyse de la valeur du
travail réalisé.

il s'attachera a développer les capacités et compétences suivantes:

C.1: S'informer

C. 11 : Coliecter des données.

C. 12 : Analyser et interpréter des documents techniques.
€. 13 . Sélectionner et consigner les informations utiles.
C. 14 : Organiser Ia documentation,

C.3: Realiser:

€. 31: Rendre le poste opérationnel.

C. 32: Maitriser |'utilisation des matériels.

C. 33: Maitriser I'utilisation des produits.

C. 34: Maitriser les technigues et réaliser les fabrications.
C. 35: Vérifier la conformité d'une fabrication.

C.4: Participer a la maintenance:

C. 41: Assurer la maintenance courante des postes de travail.
C. 42: Gérer les matériaux.

C. 43: Participer a la gestion du produit.

C.5: S'informer et communiquer:

C. 51: Rendre compte.

C. 52: Dialoguer.

C. 53: Produire des documents transmissibles.
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PROGRAMME

1 fs { &t

-Achats:

(0t la maintenan

Gestion des stocks:

COMPETENCES ATTENDUES

( &tre capable de )

- @ partir d'éléments concrets, en laboratoire ou en
stage en entreprise, procéder a une étude pratique de
la maintenance des systémes technigues.

- procéder 3 une étude critique de:
* programmes d'investissement,
* études d'installation, de fiabilité,
* standardisation du matériel,
* documentation technique des constructeurs,
* réception technique du matériel.

- procéder a:
* |'établissement de consignes d'utilisation, de
conduite et de surveillance du matériel,
* |a détermination du taux d'utilisation des matériels,
* |'analyse du niveau de sécurité, d'hygiéne du
matériel et du personnel de iaboratoire.

- prendre en compte:
* les éléments normatifs: cahier des charges, et
spécifications techniques de qualité requise,
* les problémes de garantie,
* les dossiers techniques, le dossier de maintenance.

- expliquer:

* les relations économiques entre les amortissements
et la maintenance,

justifier;

* les cycles de révisions du matériel.

- appliquer une méthode de gestion en censidérant la
disponibilité des stocks et leur optimisation.
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S .6 Gestionde la qualité et éléments de
systéme qualité

Objectifs:

Cet enseignement a pour objectif de fournir les outils permettant d'assurer la fonction de gestion de la qualité.

Définition de la qualité, les facteurs de la qualité.

Qualification des produits et services:

Colt d'obtention de la qualité:

Organisation de la qualité.

Analyse de la valeur:

Notion de valeur.

Les phases de {'analyse de la valeur.

r la qualité en Prothé ntaire;

- faire référence a la norme frangaise
*NF X 50150
*N.F X 50151
*N.F X 50152
*N.F X 50153
*N.FN 29001
*N.FN 29002
*N.FN 29003
*N.FN 29004 (1)
*N.FN 29004 (2)
*N.FN 46007
*N.FN 46002
*N.FEN 724

- distinguer:
* composantes de la qualité.
* qualités techniques.
* qualités économiques.
* qualités opérationnelles.

- prendre en compte la cause et le colt de non
conformité, de la garantie et des retours.

- considérer la fonction qualité, ie contréle de la
conformité, I'assurance de la qualité, la gestion de la
qualité.

- expliciter le concept de I'analyse de valeur.

- prendre en compte les éléments suivants
* étude critique et optimisation,
* recherche et détection des causes,
* choix et bilan;
* compromis optimal colt/fonction,
* décision " juste nécessaire”.

- faire référence a la directive 93-42 C.E,
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Caractéristiques de la qualité de suivie en
prothése dentaire,"

Etapes de la qualité de suivie en prothése
dentaire:

- besoins du client,

- qualité offerte,

- qualité suivie,

- qualité pergue,

- colit de la non qualité de service.

Diagnostic de !a qualité de suivie.

Définition d'une stratégie de qualité de suivie
et d'une offre-client.

Traduction d'une offre-client aux standards
de qualité:
- prestations,
- procédures,
- comportement face au client,
- conséquences sur |'entreprise et ses
fournisseurs.

Plan d'amélioration de la qualité:

- préparation_mise en oeuvre.
=

Formation et implication du personnel.

Les mesures et les indicateurs de suivie de la
qualité en prothése dentaire.
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S.7 Hygiéne - Sécurité ~Ergonomie

OBJECTIFS:

L'enseignement d'hygiéne-sécurité-ergonomie doit apporter au titulaire du Brevet Professionnel * Prothésiste
Dentaire " les connaissances, outils et démarches de I'ergonomie lui permettant d'analyser sa situation de
travail en vue de proposer des améliorations prenant en compte les aspects techniques, économiques, organisa-
tionnels et humains.

En conséquence, il a pour but:

- de faire acquérir les connaissances permettant de comprendre le travail humain en général, et plus
»particuliérement)es incidences des activités en laboratoire sur le prothésiste dentaire,

- de s'approprier une méthodologie et des outils d'analyse de I'activité du prothésiste dentaire,

- de le rendre capable de proposer des aménagements en vue d'améliorer les conditions de travail et de garantir
la sécurité des personnes, des biens et de |'environnement,

Il doit apporter des notions de physiologie, d'ambiance de travail afin de déterminer les risques éventuels
d'atteinte a ia santé,

il prendra en compte les évolutions scientifiques, technologiques et méthodologiques permettant d'anticiper sur
des situations a risques professionneis.

Ces enseignements théoriques et pratiques s'attacheront 4 développer des concepts et un état d'esprit
conduisant & un comportement de prévention.
fis contribueront au développement de toutes les compétences.

Cet enseignement d'hygiéne-sécurité-ergonomie deit &tre conduit le plus souvent possible a partir de l'analyse
de situations professionnelles réelles et d'étude de cas.
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Programme

Analyse d'une situation de travail,
démarche ergonomique:

Méthodes d'étud . N , .
de travail:

Objectifs généraux de I'ergonomie.

Critéres d'évaluation d'une activité de
travail.

Les méthodes d'analyse de l'activité de
travail,

- méthodes fondées sur |'observation,

- méthodes fondées sur ['interragation.

Les méthodes de présentation de I'analyse:

. Méthodes d'analyse a priori des risgues d'une
situation de travail:

Méthodes de mise en évidence des risques ou
des facteurs potentiels d’accidents & partir
d'une activité.

Démarche ergonomique appliquée i |'analyse 3
priori des risques.

Méthode d'analyse a posteriori des accidents ou

Principe d'élaboration d'un arbre des causes
des risques d'accidents spécifiques du métier.

Réalisation et ex loitation d'un arbre des
causes.

Compétences
{ étre capable de )

- énoncer des principes de base de I'ergonomie pour une
adaptation du travail 4 I'homme.

- inventorier les critéres d'évaluation d'une activité de
travail:
* ambiance sonore, ambiance thermigue, ambiance
lumineuse,
* fatigue musculaire, dynamique et statique,
* fatigue mentale.
- énoncer des critéres d'évaluation de I"écart entre
travail réel et travail prescrit prenant en compte:
* la réglementation, les normes,
* les critéres de qualité,
* les modes opératoires définis par le prothésiste
dentaire

- élaborer et utliser une grille d'observation d'une
activité de travail.
analyser les résultats.

- recueillir le point de vue des opérateurs.
- proposer des améliorations éventuelles de |'activité de
travail.

- élaborer un document de présentation de I'analyse, des
résultats et des propositions.

- repérer les risques les nuisances ou des facteurs
potentiels d'accidents en utilisant un outil existant
(grille d'observation, check list...) et dans une
situation de travail donnée.

- repérer les risques et les nuisances.

- adapter un document de relevé de faits observés et
analysés: tableaux, graphes, croquis.

- proposer uneméthode de prévention adaptée.

- énoncer le principe.

- réalisation d'un arbre des causes dans un cas simple:
logique des chaines de causalité.

- exploiter les comptes-rendues d'incidents ou
d'accidents pour définir des axes de prévention.

- proposer des mesures préventives adaptées.
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Ergonomie et conditions de travail.

Facteur influant sur l'activité du travail,
- facteurs liés a |'opérateur,

- facteurs liés 3 la production,
- facteurs liés & I'environnement physique,

- facteurs liés a "agencement du poste de
travail.

- facteurs liés aux gestes et postures.

Les ambiances de travail:

L'ambiance sonore,

- description,

- effets du bruit sur ['organisme,

- prévention.

L'ambiance lumineuse,
- spectre lumineux, éclairement,

- l'oeil et fa vision,

- énumérer les facteurs (sexe, dge, ancienneté,
expérience professionnelle, état de santé, fatigue).

- définir les objectifs & atteindre les matériels et les
moyens techniques.
définir I'espace de travail, dimension, circulation.

1

1

lister les caractéristiques ergonomiques concernant
les postes de travail suivants:

* table de travail,

* siége de travail,

* secteur platre,

* secteur polissage,

* secteur four.

t

appliquer, a partir d'exercice, les gestes et
postures adaptés au poste de travail.

énoncer les caractéristiques de I'onde soncre

donner des exemples de niveaux soncres dans les
secteurs professionnels concernés.

3

indiquer le seuil d’audition; te seuil de douleur,

définir et expliquer un audiogramme.

identifier et justifier le seuil légal de B5dB (A).
énoncer et expliquer les effets du bruit:

* sur |'organisme,

* sur la qualité du travail { rendement, rebuts AT ..).
décrire la surdité professionnelle.

justifier la stratégie de prévention:

* prévention intégrée,

* protection collective,

* protection individuelle.

décrire les moyens de protection:

* suppression du bruit a la source,

* encoffrement, écran, traitements acoustiques,

* port de protections individuelles.

explciter les documents normatifs et réglementaires
concernant |'ambiance sonore.

indiquer sur un schéma les différents éléments
constitutifs de |'oeil.

expliquer la réception et la transmission de I'image,
définir 1'acuité visueile,

- définir les principales anomalie de la vision:
presbytie, hypermétropie, daltonisme.




- confort visuet,

- éclairage: sources de lumiére,

- effets de ['ambiance lumineuse.

Ambiance thermique:

description,

effets de I'ambiance thermique sur
I'organisme.

Pollution et confinement:

les polluants de I'air,

effets sur I'organisme,

moyens de prévention.

- définir la notion de confort visuel.
- indiquer les facteurs intervenant dans le confort
visuel:
* intensité lumineuse,
* contraste,
* durée de perception,
* acuité visuelle de i'individu.
- présenter des caractéristiques d'une ambiance
lumineuse pour un poste de travail.
- expliquer la notion de niveau d'éclairement minimum
requis par activités et présenter quelques exemples
pris dans les_secteurs professionnels concernés,

- classifier les sources lumineuses,
- exposer le principe de l'incandescence, de la fluores-
cence.

- énoncer des effets d'une ambiance lumineuse inadaptée
pour une activité ou un poste de travail,

proposer des mesures correctives prises dans le cas
d'une ambiance lumineuse inadaptée 3 un poste de
travail donné.

définir la notion de confort thermique.
énoncer les facteurs de variation du confort
thermique: travail musculaire, température, humidité
et vitesse de I'air, présence de sources de chaleur,
port d'un é&quipement de protection...
indiquer les seuils de tolérance:
* pour un travail intense,
* pour un travail sédentaire.
mesurer les écarts entre la température observée et
la norme de confort pour ie type d'activité pratiquée.

1

énoncer les effets sur 'organisme d'une ambiance
thermique inadaptée a la tache.

indiquer les principales sources de pollution de
'atmosphére dans le lieu de travail.

expliquer les notions de:

* valeur limite d'exposition (VLE),

* valeur moyenne d'exposition (VME),

& partir d'exemples choisis dans le laboratoire.

indiquer les principaux effets de la pollution
atmosphérique et du confinement sur {'organisme.

énoncer les principes de ventilation d'un local.

expliquer les différentes techniques utilisées:

* ventilation naturelle ou forcée,

* captage 2 la source en fonction du matériel et de
P'activité,

* ventilation générale.

indiquer des situations de travail nécessitant:

* une ventilation temporaire,

* une ventilation permanente.

- justifier un moyen de protection respiratoire adapté
aux agents polluants-

- exploiter les documents normatifs et réglementaire

concernant la pollution atmosphérique en millieu de

travail.

45




Les principaux risques.
ri imiques:
Description,

- le risque incendie ou explosion,

- te risque d'altération de la santé,

Détection et mesure,

Préventions,

- prévention du risque d'incendie ou
d'explosion,

- prévention du risque d'altération de la santé.

. Le risque électrique:

Risques liés au passage du courant
électrique & travers le corps humain,

- description,

- influence de différents facteurs,

- donner une définition de:
* 'incendie (triangle du feu),
* I'explosion: notion de LIE (limite inférieure d'explo-
sivité et LBX {limite supérieure d'explosivité).
- produit inflammable, produit comburant, produit
explosif,

indiquer les voies de pénétration:

voie digestive, percutanée, pulmonaire.

définir les différentes catégorie de produits,au regard
de leurs effets sur la santé:

allergissants, cancérogénes, tératogénes.

a partir d'exemples de produits utilisés dans les
professions concernées donner et interpréter une
étiquette normalisée.

exploiter une fiche de toxicologie (INRS) ou de données
de sécurité ( fabricant).

exploiter une fiche technique.

décrire les actions possibles au niveau du "triangle de
feu ™
* combustible,

* comburant,

* sources d'énergie.

présnter les différents types d'extincteur.

choisir un extincteur approprié a une classe de feu.

- indiquer et argumenter les mesures préventives.

préventions intégrées (choix d'un produit}.

protection collective { captage & la source,

ventilation).

protection individuelle (gants, lunettes, vétements,
appareils respiratcires antipcussiére).

prévention et surveillance médicale.

b

expliquer les différentes manifestations dues au
passage du courant a travers le corps humain:
picotement, secousse, brilure, tétanisation,
fibrillation du coeur, &lectrocution.

énoncer et justifier les différents facteurs a prendre
en compte:
* seuil dangereux de ['intensité,
* variation de la résistance du corps humain
{notion de Trés Basse Tension de Sécurité):
* durée du contact électrigue.
* trajet du courant électrigue.
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- sources du risque,

* textes réglementaires - normes CEE,

* préyention et mesures a prendre en cas
d'utilisation d'appareils électriques.

Autres risques liés aux effets

électrigue:
- description,
- prévention,
risques liés a I'utilisation de hin
et _d'appareils:
Description,
Prévention.

{code du travail, art 233-84 3
233-107, décret du 15/07/80)

Les risques liés 3 {'activité physigue de

Description,

Prévention,

- identifier les sources de risque:
* contact direct: conducteur normalement sous
tension,
* contact indirect: élément conducteur accidentelle-
ment sous tension,
* cas particulier de |'électricité statique.

- prendre en compte la réglementation:
* |ocalisation des sources d'information dans ce
domaine,
* identifier les références documentaires utiles,
* exploiter la réglementation & partir d'extraits de
textes, validation des mesures de prévention
envisagées dans une situation donnée,

- indiquer les mesures de prévention:
* examen de I'état apparent du matériel,
* contrdle de la maintenance,
* usage conforme a |'utilisation prévue,

- énoncer les risques non électriques ayant pour origine
le courant électrique:

* brllure ou incendie par contact avec un conducteur,

- indiquer les mesures de prévention:
* réalisation, surveillance et entretien des installation
électrique conformément a la norme (Norme NF C
15-100 ).

- pour une machine ou un matériel donné identifier et
justifier des dispositifs de sécurité.

- pour une situation professionnelle donnée, énoncer les
risques pour {'opérateur: '
* fatigue musculaire,
* lombalgie.

- indiguer et justifier les mesures de prévention :
* prise en compte des principes d’ergonomie dans te
cadre de la situation de travail,
* formation des opérateurs aux gestes et postures
dans le métier.
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- les risques liés a la coactivité,

Prévention et surveiilance médicale

[ . biologi .
Les risques ( a traiter en relation avec
les savoirs 5.1 Anatomie-physiologie et
microbiologie-immunologie.
. Prévention.

* protocole de pratiques préventives.

Cadre institutionnel de la prévention.
éfinitions:

Définition des accidents du travail et des
maladies professionnelles.

Enjeux économigues et sociaux de a prévention

risqu rofessionnelle.

Structures de la prévention.

Gestion des accidents du travail et des maladies
professignnelles dans 'entreprise:

- prévention,

- réparation.

- présenter des situations de coactivité a risques.
- indiquer des mesures de prévention.

- indiquer et justifier les moyens de prévention et
surveillance médicale.

- présenter les mesures préventives a prendres en
présence des differents riques biologiques.

- définir I'accident du travail.

- définir la maladie professionnelle.

- Blustrer a partir d'exemples pris dans les secteurs
professionnels concernés.

- analyser des statistiques concernant les accidents du
travail et maladies professionnelles des secteurs
concernés.

* répartition et évolution dans le temps,

* positionnement des secteurs professionnels concerné
par rapport a des référents ( moyerne nationale,
moyenne d'un secteur caractéristigue).

- analyser les colts directs et indirects des accidents
du travail et des maladies professionnelles.

- citer les institutions intervenant dans le domaine de la
prévention et indiquer leur rdle.

- identifier le réle des différentes instances de
prévention de |'entreprise,

- indiquer la procédure de déclaration:

* d'un accident du travail,

* d'une maladie professionnelle,

* d'une maladie & caractére professionnel.
- indiquer les procédures de réparation,
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S.8 Gestion de I'entreprise

Objectifs:

fes enseignements de gestion de I'entreprise ont pour objet de développer des compétences a la fois
analytiques,opérationneiles et comportementales dans le tadre du rachat ou de la gestion d'un laboratoire de
prothése dentaire existant, voire de la création d'un laboratoire de ce type.

Ces enseignementssont fortement liés aux compétences et connaissances dans les autres disciplines profession-
nelles ainsi qu'a I'expérience en entreprise. Il ne sagit donc pas de savoirs théoriques & traiter de maniére
abstraite,

Les savoirs associés de Gestion de i'entreprise se décomposent de la fagon suivante:

Le cadre de la création d'un laboratoire de prothése dentaire, du rachat ou de "exploitation d'un
laboratoire exixtant,

Le pilotage de I'entreprise.
Les opérations comptables et administratives courantes.
La gestion et le management du personnel.

La vente conseil.
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Le cadre de la création d'un laboratoire de prothése dentaire,
du rachat ou de |'exploitation d'un laboratoire existant.

PROGRAMME
nal Fenyironnem économique et du
rché thé entair

L'environnement économique général de
P"activité de " prothése dentaire™:

T Y 4 . .
- la place de I'agftivle’ dans I'économie,

- les intervenants sur le marché, la structuration

de I'offre,

- ['évolution de ia demande de la clientéle,

- 'organisation professionnelle.

L'environnement économique local du
prothésiste dentaire :
- la délimitation géographigue du marché,

- la demande potentieile: approche quantitative et

qualitative,

- La concurrence: approche quantitative et
qualitative,

Les sources d'information:

- les sources documentaires officielles: INSEE,
organisations professionnelles, chambre de
commerce, chambre des métiers, arganismes
sociaux...

- la presse professionnelle,

- |a documentation des fournisseurs,

- les salons professionnels spécialisés.

L'offre commerciale du laboratoire de prothése

dentaire:

- notion de gamme de produits et de service,

- notion de segment de clientéle: approche
socio-économique et comportementale,

- le positionnement mercatique du laboratoire,

- 'élaboration d'une promesse-client,

- la charte d'engagement : certification,
démarche qualité.

COMPETENCES ATTENDUES

LSituer la place de |'activité "prothése dentaire” dans

I'activité nationale a partir d'indicateurs simples et ja

comparer & d'autres activités.

- Caractériser I'évolution de l'activité et repérer les
facteurs déterminants de cette évolution.

- Citer les principales conséquences de l'intégration
européenne sur ce secteur.

- Décrire le réle et I'importance sur le marché des
fournisseurs de mateériaux et d'équipements. Décrire
les relations du laboratoire avec les fournisseurs.

- Caractériser la concurrence entre ies laboratoires.

- Repérer les grandes évolutions dans les
comportements d'achat, l'influence des organismes
sociaux et les adaptations nécessaires de ce secteur
d'activité.

- Décrire ie rdole des syndicats professionnels,
chambre de commerce et d'industrie, chambre des
métiers.

- Comparer différentes implantations en terme
d'avantages et d'inconvénients,

- Evaluer gquantitativement et qualitativement le
marché potentiel a partir de données professionnelles.

- Repérer et quantifier la concurrence.

- identifier les sources documentaires d'information et
les consulter sur différents supports: revues
profesionnelles, banques de données, cédéroms,
internet,..

- Exploiter les informations pour éclairer une prise de
décision.

- Identifier pour une entreprise donnée la gamme des
produits et des services cfferts.

- Définir les principaux segments de clientéle.

- Situer le positionnement d'une entreprise donnée
connaissant son environnement et fa gamme de ses
prestations.

- Définir les avantages commerciaux d’une démarche
qualite.
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igiti I’

le choix d'une forme juridique:

- les différentes formes juridiques d'entreprise:
entreprise individuelle, SARL, EURL, S.A.,
S.N.C.
- le groupement d'intérét économique (G.LE.},
- les différents régimes fiscaux d'imposition des
bénéfices: IS, IRPP.
- la couverture sociale du chef d'entreprise,
- F'immatriculation au registre du commerce
et/ou au répertoire des métiers.

les éléments constituant le fonds de
commerce:

- la clientéle,

- le nom commercial,

- le matériel, les équipements et le {ocal
professionnel.

les modalités et les sources de financement:

- les sources de financement possibles: apport
personnel, emprunt bancaire, crédit artisanal,

- les garanties: le cautionnement mutuel ou
personnel, le nantissement,

- le montage financier,

- le plan de financement.

ia protection contre les risques:

L.Comparer pour chacune des formes juridiques dans des

situations concrétes:

* les engagements de responsabilité personnefie du
commerq;ant;

* les obligations comptables;

* les régimes fiscaux de |'entreprise et de son
dirigeant;

* |la protection scciale et régimes sociaux du dirigeant;
- Définir les documents et procédures nécessaires a la
création ainsi que le réie du centre de formalité des

entreprise ( C.F.E.).

- Définir les éléments constitutifs du fonds de
commerce.

- Proposer un montage financier accompagné de son
plan de financement a partir de données sur:

* |a situation financiére de |'acquéreur;

* le montant et la nature de "acquisition;

* |la rentabilité financiére prévisuionnelle;

* les différents solutions de crédit (annuités données).

- Définir les grandes catégories de risques assurables:
incendie, dégits des eaux, responsabilité civile,
valeur vénale, perte d'exploitation.

Le pilot

age de |'entreprise.

La_ mise en place d'un tableau de bord:

les indicateurs qualitatifs:

- les indicateurs issus des données comptables:
évolution du chiffre d'affaires, du résultat, des
grandes masses du bilan...

- le budget de trésoperie,

- les ratios fournis par lestentres de gestion
agréég,

- autres indicateurs quantitatifs: nombre de

clients, suivi par prestations, par catégories de
produits vendus,..

le suivi de I'évolution du marché:

- Le suivi de l'action de la concurrence,
- la veille technologique et commerciale
( intelligence économique)
- le suivi de la qualiv ™ les enquétes de
satisfaction,

>

- Identifier les services de gestion rendus par un
expert comptable et par un centre de gestion agréé.

- Interpréter les principaux ratios, accompagnant le
Compte de Résultat et le Bijan, fournis par les culive 4

o agréés {fournis sous forme de données chiffrées.
de tableaux ou de graphiques).
( Ces ratios sont & interpréter et non & calculer.)

--Etablir un diagnostic de la situation d'un laboratoire
de taille restreinte 3 partir d'indicateur fournis.

- Justifier un diagnostic donné & partir de ces
indicateurs.

- Exploiter les statistiques de ventes.

- Etablir un budget de trésorerie simple.

- Analyser 'action commerciale des concurrents a
partir de leur communication, des remarques de la
clientéle,..

- Exploiter une documentation professionnelle pour
éclairer une décision.

- Construire une enquéte de satisfaction simple,
la dépouilier et en interpréter les résultats.
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liti d'i isgement:

ie renouvellement des matériels et des
aménagements:
- |"analyse des besoins,

- le critére du délai de récupération des capitaux

investis,

l'information de |'entreprise:
- Jes materieis informatiques composant la
configuration de base,
— - les principales applications logicielles
professionnelles utilisées.

Les procédures de choix des foeurnisseurs:
- les différents fournisseurs en fonction des
besoins & couvrir,
- les critéres de sélection des fournisseurs.

La négociation & |'achat:
- les relations avec les représentants,
- 'analyse de I'offre de produit cu de service,
- les conditions commerciales.

La communication commerciale d'un laboratcire

de prothése dentaire:
la communication technique:
le publipostage:

la promotion des ventes:

- les techniques promotionnelles destinées a
attirer une clientéle nouvelle,

- les techniques promotionnelles destinées a
fidé-liser la clientéle.

Le suivi des colts et des prix:

le colt de revient complet:
- le ecalcu! du codt de revient complet ,
- les principales marges.

o elisioan o st 1,;2-1’41& J.u--r.w:.

- Evaluer I'opportunité d'un investissement a partir de
dornées commerciales et financiére.

- Dégager les principales fonctionnalités d'un systéme
informatique nécessairesa un laboratoire de prothése
dentaire a partir de configurations matérielles et
logi€ielles données.

- A partir d'une ddumentation sur les prodits et de
données commerciales, sélectionner des fournisseurs
en utilisant des outils comme:

* |e tableau de dépouillement d'offres;
* |]a matrice de sélection des fournisseurs a partir
d'un systéme de notation donnée,

- Analyser une offre de produit ou de service en
fonction de besoins donnés.

- Analyser et remplir des bons de commande.

- Négocier des conditions commerciales dans les
situations simples.

- Produire des notices, modes d'emploi, spécifications,
notes techniques,...

- Créer des publipostages simples 2 I'aide de I'outil
informatique.

- Citer les techniques promotionnelles les plus
courantes dans la prefession et les objectifs d'une
action promotionnelie donnée.

- Calculer le colt de revient complet et les marges
produit, par type de prestation,...

- Proposer une politique de prix cohérente a partir
de données sur les colts, la concurrence et le
positionnement de |'entreprise.

Les opérations compt

ables et administratives courantes.

L a tenue de comptabilité:

les principes de [a comptabilité générale:
- les principes de la comptabilité générale,
- le plan comptable générale,
- les journaux obligatoires,
- le Compté de Résuitat et le Bilan.
les enregisterments comptables courant s:
- les factures d'achat et de vente,
- les paiements courants: chéques et effets de
commerce.
"état de rapprochement bancaire:

- |dentifier les documents comptables obligatocires.

- Produire des factures.

- Emettre et encaisser des chéques et des effets de
commerce.

- Enregister dans les journaux comptables appropriés,
a I'aide d'un logitiel spécialisé, les opérations
usuelles: achats courants, recettes courantes,
banque, oparations diverses.

- Etablir un état de rapprochement bancaire.
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nisati il:

. la gestion du temps et la planification des
activités:
—"M.{»’—' s da gestima J-“-'I"“ﬁﬂ
-MML}JM-‘SML &A.E.uk'rv, weds -
o astlackiow:

AV

les outils d'organisation du travail et leur
utilisation:

- les principaux dossiers administratifs & créer,

- les délais légaux en matiére de conservation
de document relatifs au personnel,  la
comptabilité et aux impéts,

- les outils et matériels disponibles: classeurs,
meubles,...

ravaux secrétariat rants:
les sclutions informatiques: matériels et
logiciels:

{es lettres courantes courantes en direction
des fournisseurs et de "administration.

La tenue des stocks:

" le suivi des commandes:

- la réception des marchandises,

- la mise a jour de I'état des stocks,

- le suivi informatisé des stocks.
les sorties du stock de produit.

'inventaire physique des produits.

agesdae jpnaniapt

- Répartir et organiser le travail.

- identifier et comparer les principaux outils de
gestion et de planification du temps en fonction des
contraintes d'utilisation.

- Tenir un planning.

- Analyser matériellement la gestion administrative
d'une entreprise artisanale ou d'une petite
entreprise.

- Rédiger des courriers courants a I"aide d'un logiciel
de traitement de texte.

- Analyser les différentes rubrihues d'un bon de
commande, d'une fiche de stock.
- Mettre & jour les stocks.

- Utiliser un logiciel spécialisé pour I'activité des
prothésistes dentaires.

- Participer & l'inventaire physique des produits et
remplir les imprimés correspondants,

La gestion et le management du personnef,

Eléments de droit dy travail:
le contrat de travail:
- les contrats & durée déterminée et indéterminée
- le contrat d'intérim,
- le contrat d'apprentissage et le contrat de
qualification.

la convention collective nationale des
prothésistes dentaires.

les €onseils de prud’hommes.
les évolutions de la réglementation de la duree
du travail.

le rdle du délégué syndical et du déiégué du
personnel,
le réglement intérieur.

le licenciement.

ecrutement d nnel d'un |

prothése dentaire:

les préalables 2u recrutement:
- les qualifications ~t profils de poste,
- I'annonce de recru >ment,

oratoire de

- Définir et caractériser chacun de ces contrats de
travail en terme de droits et obligations de
'employeur et du salarié.

- Mettre en évidence les éléments caractéristiques du
secteur.

- Définir le réle de Conseil de Prud'hommes et sa
composition.

- Analyser fes évolutions dans une perspective
historique mais aussi dans Jes modalités actuelles
d'application.

- Définir leur réle et leur mode de désignation.

- Définir les mentions obligatoires et facultatives d'un
réglement intérieur,

- Définir les causes possibles d'un liceciement,
- Décrire les étapes cbligatoires de la procédure.

- Identifier la qualification nécessaire & la tenue d'un
poste .
- Rédiger une annonce de recrutement.

- le curriculum vitae.

- Analyser un curriculum vitae,

N
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I"entretien d'embauche;

les obligations de déclaration & 'embauche.
La paie:

éléments de droit socila:
- les congés payés,

- |"assurance maladie,
- ies accidents du travail.

les cotisations sociales.
la paie:

- le bulletin de paie,
- la tenue informatiséer de la paie.

- Définir les différentes étapes d'un entretien.

- Rédiger les imprimés de déclaration d'embauche.

- Identifier les droits et les obligations en matiére de
congés payés, d'assurance maladie et d'accidents du
travail.

- Rédiger les déclarations de charges sociales en
appliquant les bar&mes en vigueur.

- Etablir un bulletin de paie 2 I'aide d'un logiciel
spécialisé et I'analyser.

Initiation a la vente

Les principes de base de |a communication.
Les étapes de ja vente;

- I'acctil téléphonique ou au laboratoire,
- 'écoute active et le guestionnement,

- le diagnostic des besoins,

- {a prise de congé.

Les outils d'aide & |a vente.

- Décrire et identifier les différentes étapes de la
vente dans des situations professionnelles concrétes.

- Analyser les principaux outils d'aide a la vente
tels que les fiches client, les fiches technigues de
produit, la documentation promotionnelle, les notices
d'utilisation, les modes d’emploi,...
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EPREUVE El1 : Technologie et dessin / Sous-épreuve E.11 Technologie

Savoirs associésfS1 [S2 [ S3 | 84 |S5|S6| 87 | S8
c CW
Cl.1 Collecter des données XXX X X| X
Cl1.2 Analyser et interpréter des documents techniques XXX} X X1 X
C1.3 Sélectionner et consigner les informations
Cl4 Organiser la documentation
C2.1 | Evaluer les temps de fabrication et les coiits de revient
C2.2 Apprécier la faisabilité XXX X |[X{X]| X X
C2.3 | Choisir le procédé de fabrication et justifiersonchoix f X | X | X [ X | X | X
C24 Etablir un plan de fabrication X|X] X X| X X
C25 Chotsir les moyens matériels X|{X| X X| X
C3.1 Rendre le poste opérationnel X
C3.2 Maitriser I'utilisation des matériels
C33 Maitriser I'utilisation des produits
C34 Maitriser les techniques et réaliser les fabrications
C35 Vérifier la conformité d’une fabrication
C4.1 Assurer la maintenance courante du poste de travail
C4.2 Gérer les matériaux X X
C4.3 Concourir 4 I'amélioration de la qualité du produit
C5.1 Rendre compte
C5.2 Dialoguer
C5.3 Produire des documents transmissibles XXX X 1 X|X]| X X
C5.4 Communiquer avec les partenaires
C5.5 Satisfaire la demande de qualité du produit et du
service

S1 : Anatomie-Physioclogie et Microbiologie-Immunoclogie
$2 : Etude des matériaux

83 : Techniques de fabrication

S4 : Etude des matériels, équipements et agencements
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S5 : Maintenance

S6 : Gestion de la qualité et éléments de

systeme de qualité

S7 : Hygiéne-sécurité-ergonomie
S8 : Gestion de I'entreprise




EPREUVE E 1 Technologie et dessin/ Sous-épreuve E 12 : Dessin morphologique et prothétique

Savoirs associés | S1 182 1S3 | 841585 |S6(S7 S8
c COMM
Cl.1 Collecter des données X X X
C1.2 Analyser et interpréter des documents techniques X1 X | X X
Cl13 Sélectionner et consigner les informations X1X|X X
Cl4 Organiser la documentation
C2.1 | Evaluer les temps de fabrication et les coiits de revient
C2.2 Apprécier la faisabilité XX | X
C2.3 | Choisir le procédé de fabrication et justifier son choix
C24 Etablir un plan de fabrication
C2.5 Choisir les moyens matériels
C3.1 Rendre le poste opérationnel
C3.2 Maitriser ["utilisation des matériels
C33 Maitriser 'utilisation des produits
C34 Maitriser les techniques et réaliser les fabrications
C3.5 Vérifier la conformité d’une fabrication X
C4.1 Assurer la maintenance courante du poste de travail
C4.2 Gérer les matériaux
C4.3 Concourir a I’amélioration de la qualité du produit
C5.1 Rendre compte X X X
C5.2 Dialoguer
C5.3 Produire des documents transmissibles X X
C54 Communiquer avec les partenaires X X
C5.5 Satisfaire la demande de qualité du produit et du
service

S1 : Anatomie-Physiologie et Microbiologie-Immunologie
S2 : Etude des matériaux

$3 : Techniques de fabrication

S4 : Etude des matériels, équipements et agencements
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S5 : Maintenance

S6 : Gestion de la qualité et
¢léments de systéme de qualité
§7 : Hygiéne-sécurité-ergonomie
S8 : Gestion de |’entreprise




EPREUVE E.2 Epreuve pratique / Sous-épreuve E 21 : Réalisation de prothése adjointe totale bimaxillaire

Savoirs associés| S1 | S2 | S3 | S4|S5|S56 (87| S8
C COMPETENCES
Cl.1 Colllecter des données
Cl.2 Analyser et interpréter des documents techniques [ X [ X | X [ X[ X | X | X
C1.3 Sélectionner et consigner les informations
Cl4 Organiser la documentation
C21 Evaluer les temps de fabrication et les coiits de
revient
C2.2 Apprécier la faisabilité
C2.3 Choisir le procédé de fabrication et justifier son XX X | X[X{X|X]X
choix
C2.4 Etablir un plan de fabrication
C25 Choisir les moyens matériels
C3.1 Rendre le poste opérationnel X X 1X[|X}X1]X
C3.2 Maitriser I’utilisation des matériels X| X X XXX
C33 Maitriser 'utilisation des produits X| X | X XiXtX
C3.4 Maitriser les techniques et réaliser les fabrications J X | X | X | X [ X [ X[ X
C3.5 Vérifier la conformité d’une fabrication XX X|X
C4.1 | Assurer la maintenance courante du poste de travail X | XX X
C4.2 Gérer les matériaux X X [ X XX
C4.3 Concourir 3 'amélioration de laqualit¢ duproduit f X [ X | X | X | X | X | X
Cs5.1 Rendre compte XX X [X[|X[X
C5.2 Dialoguer XX X [X1X[X
C5.3 Produire des documents transmissibles X{X]| X | XXX
C54 Communiquer avec les partenaires XX X 1 XXX
C5.5 Satisfaire la demande de qualité du produit et du X X X
service
S1 : Anatomie-Physiologie et Microbiologie-Immunologie 85 : Maintenance
52 : Etude des matériaux 86 : Gestion de la qualité et
$3 : Techniques de fabrication éléments de systéme de qualité
S4 : Etude des matériels, équipements et agencements 87 : Hygiéne-sécurité-ergonomie

S8 : Gestion de 1'entreprise
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EPREUVE E. 2 Epreuve pratique / Sous-épreuve E 22 Réalisation de prothése adjointe métallique

Savoirs assaciés
C COMPETENCES

S1

§2| 83 |54 |85|86S7|S8

Cl1 Colllecter des données

C1.2 Analyser et interpréter des documents techniques XIX| X | X[XIX]|X

Cl1.3 Sélectionner et consigner les informations

Cl4 Organiser la documentation

C2.1 | Evaluer les temps de fabrication et les coiits de revient

C2.2 Apprécier la faisabilité

C2.3 | Choisir le procédé de fabrication et justifiersonchoix | X | X [ X [ X | X [ XX | X

C24 Etablir un plan de fabrication

C2.5 Choisir les moyens matériels

C3.1 Rendre le poste opérationne] X X [X[X[XI]X

C3.2 Maitriser "utilisation des matériels X| X [X]|Xi XX

C33 Maitriser P'utilisation des produits Xi X 1 X X | X | X

C34 Maitriser les techniques et réaliser les fabrications XX X [X]X[X1X

C3.5 Vérifier la conformité d’une fabrication XX X1 X

C4.1 Assurer la maintenance courante du poste de travail X X | X X

C4.2 Gérer les matériaux X X X X1 X

C4.3 Concourir & 'amélioration de la qualité du produit XX X [ XjiX[|[XiX

C5.1 Rendre compte XX X | XXX

C5.2 Dialoguer XXl X (XX 1 X

C5.3 Produire des documents transmissibles XX X (X{X|X

€54 Communiquer avec les partenaires XX X [X|X[|X

C5.5 Satisfaire 1a demande de qualité du produst et du X X X
service

S1 : Anatomie-Physiologie et Microbiologie-Immunologie
52 : Etude des matériaux

S3 : Techmgues de fabrication

S4 : Etude des matériels, équipements et agencements
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S5 : Maintenance

S6 : Gestion de la qualité et
¢léments de systéme de qualité
S7 : Hygiene-sécurité-ergonomie
S8 : Gestion de 1’entreprise



EPREUVE E. 2 Epreuve pratique / Sous-épreuve E 23 Réalisation de prothése fixée ou de prothése combinée

Savoirs associésJ 81 |82 ] S3 |54 |S5|8S6)S7|S8
C {COMPETENCES

Cl1 Collecter des données
Cl1.2 Analyser et interpréter des documents techniques XX X | XXX |X
C13 Sélectionner et consigner les informations
Cl4 Organiser la documentation
C2.1 | Evaluer les temps de fabrication et les coiits de revient
C2.2 Apprécier la faisabilité
C2.3 | Choisir le procédé de fabrication et justifiersonchoix § X | X | X | X | X [ X | X | X
C2.4 Etablir un plan de fabrication
C2.5 Choisir les moyens matériels
C3.1 Rendre le poste opérationnel X X (| X[X]|X1X
C3.2 Maitriser P'utilisation des matériels X| X 1 XIX|X1X
C33 Maitriser I"utilisation des produits X|] X 11X XXX
C34 Maitriser les techniques et réaliser les fabrications XX X | XXX |{X
C3.5 Veérifier la conformité d’une fabrication XX X1 X
C4.1 Assurer la maintenance courante du poste de travail X | XX X
C4.2 Gérer les matériaux X! X [ X XX
C4.3 Concourir & 'amélioration de la qualité du produit XX X | X[X[|XIX
C5.1 Rendre compte XX X IX|X}|X
Cs.2 Dialoguer XX X | XXX
C53 Produire des documents transmissibles XIX| X XXX
C54 Communigquer avec les partenaires XX X | X} X|X
C5.5 | Satisfaire la demande de qualité du produit et du service | X X X

S1: Anatomie-Physiologie et Microbiologie-Immunoelogie
S2 : Etude des matériaux

53 : Techniques de fabrication

S4 : Etude des matériels, équipemnents et agencements

* 85 : Maintenance

86 : Gestion de la qualité et .
éléments de systeme de qualité
S7 : Hygiéne-sécurité-ergonomie
S8 : Gestion de 'entreprise



EPREUVE E .2 Epreuve pratigue / Sous-épreuve E 24 Réalisation de prothése d’orthopédie dento-faciale

Saveirs associés | S1 | S2 | 834 | S4.1S5|56 | S7 | S8
C |COMPETENCES

Cl.1 Collecter des données
C1.2 Analyser et interpréter des documents techniques XX X 1X|1X|X|X
C1.3 Sélectionner et consigner les informations
Cl4 Organiser la documentation
C2.1 | Evaluer les temps de fabrication et les coiits de revient
C2.2 Apprécier la faisabilité
C2.3 | Choisir le procédé de fabrication et justifiersonchoix § X { X | X [ X [ X | XX | X
C24 Etablir un plan de fabrication
Ci5 Choisir les moyens matériels
C31 Rendre le poste opérationnel X| X 1 XXX X
C3.2 Maitriser I'utilisation des matériels X| X [ XX | XX
C33 Maitriser "utilisation des produits X X | X XXX
C34 Maitriser les techniques et réaliser les fabrications XX X 11X X| XX
C3.5 Vénfier la conformité d’une fabrication XX XX
C4.1 Assurer la maintenance courante du poste de travail X X1 X X
C4.2 Gérer les matériaux X| X | X X | X
C4.3 Concourir &4 'amélioration de la qualité duproduit § X | X | X [ X | X | X | X
Cs.1 Rendre compte X|X| X |X|X]|X
C5.2 Dialoguer XX X [X| XX
C5.3 Produire des documents transmissibles X[ X| X | X1 XX
C54 Communiquer avec les partenaires X | X X | XXX
C53 Satisfaire ]a demande de qualité du produit et du X X X

service

S1 : Anatomie-Physiologie et Microbiologie-Immunologie
S$2 : Etude des matériaux

S3 : Techniques de fabrication

54 : Etude des matériels, équipements et agencements
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S5 : Maintenance

S6 : Gestion de la qualité et éléments de
systeme de qualité

S7 : Hygiéne-sécurité-ergonomie

S8 : Gestion de I’entreprise



EPREUVE E .3 Gestion de I’entreprise / Sous-épreuve E 31 : Travaux de gestion et d’administration

Savoirs associés§ S1 [ S2 [S3(S4[S5|S6 |87 S8
C COMPETENCES
Cl.1 Collecter des données X
Ci.2 Analyser et interpréter des documents techniques X
C1.3 Sélectionner et consigner les informations X
Cl4 Organiser la documentation X
C2.1 | Evaluer les temps de fabrication et les cofits de revient X
C2.2 Apprécier la faisabilité X
C2.3 | Choisir le procédé de fabrication et justifier son choix X
C24 Etablir un plan de fabrication X
C2.5 Choisir les moyens matériels X
C3.1 Rendre le poste opérationnei
C3.2 Maftriser I'utilisation des matériels X
C3.3 Maitriser Vutilisation des produits X
C34 Maitriser les techniques et réaliser les fabrications X
C3.5 Vérifier la conformité d’une fabrication
C4.1 Assurer la maintenance courante du poste de travail
C4.2 Gérer les matériaux X
C4.3 Concourir a I’amélioration de la qualité du produit
C5.1 Rendre compte X
C5.2 Dialoguer X
C53 Produire des documents transmissibles X
C54 Communiquer avec les partenaires X
C5.5 Satisfaire la demande de qualité du produit et du
service

S1 : Anatomie-Physiologie et Microbiologie-Immunologie
S2 : Etude des matériaux

83 : Techniques de fabrication

S4 : Etude des matériels, équipements et agencements
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S5 : Maintenance )

$6 : Gestion de ia qualité et éléments de
systéme de qualité

57 : Hygiéne-sécurité-ergonomie

S8 : Gestion de I’entreprise



EPREUVE E .3 Gestion de entreprise / Sous-épreave E 32: Management d’un laboratoire de prothése dentaire

Savoirs associés| §1 | S2 |83 [ S4 | S5|S6 | ST | S8
C COM};M
Cl.1 Collecter des données X
C1.2 Analyser et interpréter des documents technigues X
C1.3 Sélectionner et consigner les informations X
Cl4 Organiser la documentation X
C2.1 | Evaluer les temps de fabrication et les coits de revient X X
C2.2 Apprécier la faisabilité X X
€2.3 | Chossir le procédé de fabrication et justifier son choix X | X X
C24 Etablir un plan de fabrication X[ X|X X
C2.5 Choisir les moyens matériels X|X|X X1 X
C3.1 Rendre le poste opérationnel
C3.2 Maitriser I'utilisation des matériels XXX [|X[X] X
C3.3 Maitriser I'utilisation des produits XX X|X| X
C34 Maitriser les techniques et réaliser les fabrications X X X
C35 Vérifier la conformité d’une fabrication
C4.1 Assurer la maintenance courante du poste de travail
C4.2 Gérer les matériaux XX X X| X
C4.3 Concourir a I’amélioration de la qualité du produit XX X|] X
C5.1 Rendre compte
C5.2 Dialoguer X[X[X|X X| X
C53 Produire des documents transmissibies X
C5.4 Communiquer avec les partenaires XXX X[X X
C5.5 Satisfaire la demande de qualité du produit et du XXX X[X X
service

S1 : Anatomie-Physiologie et Microbiclogie-Immunologie
52 : Etude des matériaux

§3 : Techniques de fabrication

S4 ; Etude des matériels, équipements et agencements
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S5 : Maintenance

S6 : Gestion de la qualité et éléments de
systéme de qualité

57 : Hygiéne-sécurité-ergonomie

S8 : Gestion de I'entreprise



